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Programma Volare di Ita Airways: cosa offre. ITA Airways, la
compagnia aerea di bandiera italiana, ha lanciato un programma
fedelta chiamato “Volare”. Vengono premiati i viaggiatori
frequenti con una serie di vantaggi esclusivi.

Questo programma €& suddiviso in quattro livelli di iscrizione:
Smart, Plus, Premium ed Executive. Ogni livello offre davvero
caratteristiche uniche e vantaggli crescenti.

Ma non e tutto, perché ITA Airways offre ulteriori vantaggi
sempre legati al Programma volare attraverso le carte American
Express.

[x]

I1 programma Volare di ITA Airways e un’esclusiva iniziativa
fedelta pensata per premiare i viaggiatori abituali della
compagnia aerea di bandiera italiana.

Suddiviso in quattro livelli distinti - Smart, Plus, Premium
ed Executive — il programma offre infatti una gamma crescente
di benefici. Questi spaziano ad esempio dall’accumulo di
miglia ai servizi prioritari e all’accesso a lounge esclusive.

Ogni livello e studiato inoltre per soddisfare le diverse
esigenze dei viaggiatori, garantendo vantaggi unici e
personalizzati.

Con un‘iscrizione semplice e gratuita, il programma Volare
consente di trasformare ogni volo in un’opportunita per
accumulare miglia. Si gode inotlre di un’esperienza di viaggio
migliorata, rendendo ogni viaggio con ITA Airways piu
confortevole e vantaggioso.



Club Smart: 1’ingresso nel programma
volare
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I1 Club Smart rappresenta il 1livello base del programma
Volare.

Iscriversi a questo livello e semplice e gratuito, permettendo
a chiunque di iniziare a raccogliere miglia ogni volta che
vola con ITA Airways.

I membri del Club Smart guadagnano miglia per ogni volo
effettuato con ITA Airways e possono accumulare ulteriori
miglia anche tramite acquisti presso partner convenzionati.
Gli iscritti possono approfittare di offerte speciali e sconti
dedicati, beneficiando inoltre di una priorita nella gestione
delle prenotazioni e delle modifiche ai voli. Questo livello
rappresenta un ottimo punto di partenza per coloro che
desiderano iniziare a godere dei vantaggi offerti dal
programma fedelta.

Club Plus del programma Volare:
vantaggli aggiuntivi per 1 viaggiatori
frequenti

I1 Club Plus e il secondo livello del programma Volare e offre
vantaggi aggiuntivi rispetto al Club Smart. Per accedere a
questo livello, i membri devono accumulare 30.000 punti
qualificanti

I viaggiatori appartenenti al Club Plus possono guadagnhare
miglia extra per ogni volo e accedere prioritariamente durante



1’imbarco.

Inoltre, hanno la possibilita di trasportare un bagaglio
aggiuntivo senza costi extra.

Un altro vantaggio e infine la scelta del posto gratuito
nell’area dell’aeromobile riservata al Club di appartenenza.
Nonché accesso prioritario per check-in e transfer desk.

I1 Club Plus include anche 1linee telefoniche dedicate per
l’assistenza clienti e la gestione delle prenotazioni,
offrendo un’esperienza di viaggio piu agevole e confortevole.

Club Premium: comfort e servizi
migliorati nel programma Volare

I1 Club Premium e pensato per i viaggiatori abituali che
cercano un'’esperienza di volo ancora piu confortevole e
vantaggiosa.

Per raggiungere questo livello, € necessario aver accumulato
60.000 punti qualificanti nel corso dell’anno.

Tra i vantaggi offerti vi e anche 1’accesso gratuito alle
lounge aeroportuali. Qui e possibile rilassarsi prima del volo
e un servizio di check-in dedicato e rapido.

I membri del Club Premium possono guadagnare percentuali di
miglia maggiori per ogni volo. E scegliere inoltre il posto
sull’aeromobile nell’ Area Posteriore e Standard in Classe
Economy.



Club Executive: 1’eccellenza del
programma volare
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I1T Club Executive rappresenta infine il livello piu alto del
programma Volare. E’ riservato ai viaggiatori piu assidui al
raggiungimento di 90.000 punti qualificanti.

I membri del Club Executive, oltre ad avere tutti i benefici
dei club inferiori, possono beneficiare anche di:

= Welcome kit

= Additional Club Card

= Trasporto gratuito attrezzatura da golf

» scegliere il posto a bordo dell’Area Anteriore, Top,
Standard, Posteriore e Lateral degli aerei in C(Classe
Economy

» benefici riservati ai soci Elite Plus sui voli
dell’'alleanza SkyTeam

Come Iscriversi al Programma Volare

L’iscrizione al programma Volare e semplice e pud essere
effettuata online tramite il sito web di ITA Airways.

Per iscriversi, basta visitare il sito web di ITA Airways e
cliccare sulla sezione “Programma Volare”. Successivamente, &
necessario compilare il modulo di iscrizione con i propri dati
personali. Dopo aver completato la registrazione, si ricevera
una email di conferma con il numero di socio Volare.



Una volta iscritti, si puo iniziare a guadagnare miglia con i
voli e gli acquisti effettuati presso i partner convenzionati.
E’ importante ricordarsi di fornire il proprio numero socio
per accumulare miglia.

Come accumulare Miglia

Una volta diventato socio e possibile iniziare ad accumulare
miglia.

I1 numero dei punti accumulabili varia in base al tuo Club di
appartenenza:

= Smart: 10 punti per euro speso;

= Plus: 11 punti per euro speso;

» Premium: 12 punti per euro speso;

= Executive: 13 punti per euro speso.

E’ importante sapere che i punti si suddividono in:

»Punti qualificanti. Questi punti si ottengono
acquistando voli venduti e operati da ITA Airways.
Oppure da compagnie aeree partner con cui e stato
stipulato un accordo di fidelizzazione. I punti
qualificanti sono fondamentali per passare al livello
superiore del Club o per mantenere il proprio status
attuale su base annuale. Tuttavia, questi punti scadono
alla fine dell’anno in cui sono stati accumulati.

 Punti non qualificanti. Questa tipologia di punti



costituisce il saldo disponibile per richiedere
biglietti premio tramite 1la modalita Cash&Points.
Restano inoltre validi fino alla scadenza del programma
Volare. I punti non qualificanti si accumulano
attraverso l'acquisto di voli venduti e operati da ITA
Airways. Servizi accessori, servizi offerti dai partner
commerciali e compagnie aeree partner con accordi di
fidelizzazione. Questi punti non contribuiscono
all’avanzamento o al mantenimento del livello nel Club.

Grazie ai punti accumulati, oltre a poter passare da un club
all’altro, & possibile usufruire di sconti e biglietti
omaggio.

IT Programma Volare di ITA Airways e
American Express

[

ITA Airways ha stretto una collaborazione esclusiva con
American Express. Offre ai titolari di carte di credito Amex
Ll'opportunita di accedere a vantaggi unici attraverso il
programma Volare. Questa partnership e stata ideata per
premiare ulteriormente i viaggiatori frequenti e i clienti
fedeli. Si combinano i vantaggi del programma Volare con
quelli offerti da American Express.

Vantaggi della Collaborazione



= Accumulo Accelerato di Punti: I titolari di carte
American Express possono accumulare punti Volare piu
rapidamente attraverso gli acquisti quotidiani. Ogni
spesa effettuata con 1la carta Amex contribuisce
all’accumulo di punti qualificanti e non qualificanti,
aumentando le possibilita di avanzare nei livelli del
programma Volare.

= Bonus di Benvenuto: All’attivazione della carta American
Express in collaborazione con ITA Airways, 1 nuovi
titolari possono ricevere un bonus di punti Volare.
Questo bonus puo essere utilizzato immediatamente per
ottenere voli premio o upgrade di classe.

= Promozioni Esclusive: I clienti Amex iscritti al
programma Volare possono accedere a promozioni esclusive
e sconti speciali. Queste offerte possono includere
tariffe scontate su voli ITA Airways, offerte su servizi
accessori e promozioni con i partner commerciali.

= Accesso Prioritario e Lounge: La partnership permette ai
titolari di carte American Express di livello superiore
di accedere a 1lounge aeroportuali selezionate,
migliorando l'esperienza di viaggio. Inoltre, possono
godere di servizi prioritari come il check-in e
1l’imbarco.

- Servizi Dedicati: I titolari di carte American Express
hanno accesso a linee telefoniche dedicate per
l'assistenza clienti. Rendendo cosli la gestione delle
prenotazioni e delle richieste piu rapida ed efficiente.

Come Iscriversi

Per beneficiare dei vantaggi offerti da questa collaborazione,
i titolari di carte American Express devono iscriversi al
programma Volare di ITA Airways. L'iscrizione pu0 essere

effettuata online tramite il sito web di ITA Airways.

Dopo



l’'iscrizione, e possibile collegare la propria carta Amex al
profilo Volare per iniziare ad accumulare punti con ogni
acquisto.

Di Silvia Guelpa
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